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Hon ba thép ky qua, thim do du Iuén di trd thinh mot cong cu nghién ciiu co ban dé hinh thinh chién
Iugc vin ddng tranh ci trong cic cudc biu cit My.

Theo quan diém cta nhitng nguoi dang chay dua vao cac co quan nha nudc thi céc chién dich van dong tranh ctt hau
hét dua vao nd luc kién tri trong viéc trao doi thong tin v6i cong ching ¢ moi noi. Cac ting ctt vién phai dua duogc
biic thong diép ctia minh dén cac quan chiic trong dang, cac thanh vién trong dang, nhiing ngudi dong gop tiém
néng, ung hg vién, nhiing nguoi tinh nguyén, cac phong vién va tat nhién la cc ctt tri. Rot cudc, tat ca cac hoat dong
véan dong tranh ctr déu diing sau n luc trao d6i thong tin clia ting ctt vién véi cac ctt tri. Do d6, khong c6 gi dang
ngac nhién khi biét ring phan 16n nhat trong nguén Iuc phuc vu cho tranh ctt duogc tap trung vao viéc truyén thong
hai chiéu nay: quang céo dé gt t6i ctt tri nhitng biic thong diép cd tinh thuyét phuc va tham do du luan dé biét duogc
nhiing m6i quan tam ctia ct tri va ¥ kién cta ho.

Hon ba thap ky qua, thim do du lun da tr thanh mét cong cu nghién cttu co ban dé hinh thanh chién lugc van
dong tranh ctt trong cc cudc bau ctt & M§. Cac yéu t6 quan trong ctia chién lugc d6 1a nhitng cau trd 16 cho hai cau
hoi don gian: (1) Nhitng thanh phan dan chiing chinh ma mét chién dich van dong phai tiép can 1 gi? (2) Nhiing
thong diép nao can phai chuyén t6i ho? Tham do du luan la rt cén thiet dé tra 16i ca hai cu héi nay.

PIEU TRA THAI DO CUA CU TRI

Noi chung, kjf thuat hu nhu dugc st dung thuong xuyén cho muc dich nay la diéu tra chéo bat chgt, trong d6 bo
phan tiéh hanh thdm do du ludn cho cudc van dong tranh ctt goi dién cho cac cong dan ngéu nhién dugc chon va héi
ho m6t loat cac cAu hoi chudn thong thuong. Ly thuyét vé tric nghiém chi ra ring v6i s6 lugng ngusi dugc chon
ngdu nhién vita phéi thi cu trd 16 cda ho s& chi sai léch mot chat so vdi cau trd 161 cta cac ctt tri ¢4 tu cach. Hoan
thanh mot ban diéu tra nhu vay trudc khi céc su kién 16n va mdi khac lam thay déi thai do cta ct tri ciing rat quan
trong, do do, phan 16n cac cudc thim do du luan dugc tién hanh trong thoi gian ba dén bon ngay. Diéu d6 c6 nghia
1a rét nhiéu phong vién - hodc dugc thué hay tw nguyén - déu phai lam quen v6i viéc tiép xtic hang may trdm ctt tri
moi t6i trong khoang thoi gian tir 5h dén 10h. Ho héi nhing cu giong nhau theo cling mot cach giéng nhu hoi cac
clt tri tiém nang nay.



Diéu ngac nhién 1a phan 16n nhitng ngwoi lam cong viéc thim do du luén cho chién dich van dong tranh ctt lai
khong tham do céc cong dan ¢ d6 tudi di bau ctt. Vi moi nguoi déu biét, 6 My co mot s6 lugng déng ké ctt tri c6 da
tu cach nhung thuc ra lai khong di bd phiéu vao ngay bau ctt. Cac chién dich van dong tranh ctt da hoc dugc kinh
nghiém rat dat 1a tt hon nén tap trung nd luc cta ho vao cac ctt tri chic chin sé di bd phiéu. Do d6, mot s cau hoi
dau tién trén phan 16n phuong tién diéu tra déu & ging tim hiéu xem cong dan dugc héi ¢ di bd phiéu hay khong.
Nguoi phong vén s& cdm on nhing ct tri néi rang chic ho sé khong tham gia bd phiéu va tié tuc cac cude goi dién
khac. Két qua 13, chién Iugc truyén thong vé chién dich van dong tranh ctt dugc xay dung trén co s m6i quan tam
clia céc ¢t tri sé di b phiéu va cac chién dich nay it co nhitng cd géng 16n dé thu hdt 14 phiéu bau ctia nhiing nguoi
khong di bo phiéu.

Sau khi da x4c dinh dugc nhiing ct tri chic chén sé di bd phiéu thi nhiém vu déu tién cda cong viée diéu tra 1a chia
ho ra thanh ba nhom: nhitng nguoi khing dinh ting ho cho ting ctt vién dang dugc ban t6i, nhitng nguoi tng ho cho
d6i tha, va "nhitng ngudi con dang phan van'". Sau d6 nguyén tic co ban cta céc chién dich van dong tranh ctt ¢6 thé
gidm xudng con ba nguyén tac don gian: (1) ting cuong cd sG tng ho, (2)bd qua nhiing ngudi ting hg d6i phuong, va
(3) chd ¥ nhiéu nhat t6i nhitng nguoi con dang do du. 6 M§, hau hét nd luc cia céc chién dich van dong tranh ctt déu
nham truc tiép vao khodng 20 - 30% s6 c tri nhitng ngudi c6 kha ning sé thay doi phi€u bau tir ing ho cho dang
Cong hoa sang tung h¢ cho dang Dan chtt hodc ngugc lai.

Cho dit hdu hét céc ting ct vién déu cuc ky quan tam t6i ngusi c6 uy tin vdi ¢t tri hon thi tac dung cta diéu tra chéo
khong chi Ia xéc dinh mitc d9 sit sao clia cuc tranh ctt ma con hon thé nita. Céc chién dich van dong tranh ctt cn c6
st xac dinh chinh x4c y kién clia ctt tri nhung ciing cin phai biét cach thay doi (hay git) nhitng ¥ kién nay. Thuét
ngit "diéu tra chéo" ham y nhiing khac biét gitta cac nhém cong dan, ki thuat diéu tra dugc xdy dung nham ghi lai
nhiing du luan trong nhom dan cu nhé, phan biét véi nhém ct tri. Chazmg han nhu néu c6 nhimg phén biét vé gidi
tinh trong cach nhin nhan vé cudc bau ck cta ctt tri thi qua diéu tra c6 thé sé xéc dinh dugc nhing thai do dac thi
ndy. Néu cac ctt tri nam trong s6 nhiing nguoi da quyét dinh viéc ho s& b6 phiéu nhu thé ndo c6 cam tinh véi chién
dich van dong tranh ctt thi chién dich van dong do sé bat dau tap trung nd Iuc vao nhiing ctt tri nam con dang dan
do, bdi vi nhing ctt tri d6 chic chén sé d& thuyét phuc hon.

Céc cudc vin dong tranh cit cin dinh gid chinh xdc cua cd tri, nhung ciing cin phdi biét cich
thay doi ( hay duy tri) cac y kién ndy.

XAC BPINH NHUNG BUC THONG BIEP THICH HOP

Thong qua viéc dua ra nhéu cau héi vé sy Iwa chon cta ctt tri d6i véi cac chinh sach cong khac nhau, viéc thim do
dut luan con dem lai cho cac ting ctt vién ndi dung ctia céc bic thong diép ma ho can gt t6i cac nhom ct tri quan
trong. Chéng han nhu vao cudi mot cudc chay dua tranh cti, céc ctt tri con dén do c6 thé 1a nhiing ngudi con nhiéu
hoai nghi vé nén chinh tri dua trén bau ctt. Két qua nay c6 thé lam ting c& vién tan cong d6i thi ctia minh dé danh
dugc su ing hg yéu 6t hay mot s6 hoat dong dwogc cho 1a vi mot nhém loi ich cu thé vé van dé chung. Trudng hop co
nhitng khéac biét vé giéi, mot chién dich van dong tranh c it dugc nit gidi tng ho c6 thé phét hién ra mot s6' méi
quan tam ddc biét cia phu nit thong qua thim do du luan va c& gang dua ra mot bitc thong diép danh riéng cho ho.

Thong thudng, qué trinh soan thao céc biic thong diép ma sé lam lay chuyén cac nhém quan trong 1a dua vao
phuong phap thong ké, phan tich nhiing cau tra 10 cta cac ung h¢ vién, ctia nhitng nguoi chdng d6i, va cta nhiing
ngudi con dang dén do dé xéc dinh mic do cia moi lién hé gitta su ting ho danh cho tng ctt vién va thai do doi véi
chinh séch chung. Moi lién hé mat thiét la mot tin hiéu t6t lanh cho thay chinh séch c6 thé 41" su Iuta chon ctia ting
ctt vién. Nhiing cau hdi khéc s& dem dén cho cudc van dong tranh clt séng kién nén gli thong diép cho cac nhém cu
tri chinh nhu thé néo cho thich hop. Cac ctt tri dugc héi vé thoi quen nghe dai, céc t6 chitc ma ho tham gia, cac
chuong trinh truyén hinh ma ho xem va nhimg to béo ho thudng doc.
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LAP BAN DIEU TRA

Thim do du ludn vita c6 tinh khoa hoc vita c6 tinh nghé thuat. Lap ban diéu tra mu bét chot, dua ra ban cau hdi, st
dung cong cu diéu tra, va phan tich céc két qua hinh thanh nén nganh khoa hoc tim hiéu vé du luan quan ching, Tat
ca nhiing khia canh nay déu dua vao cac ky thuét chudn, dugc cong nhan la c6 gia tri. Khia canh nghé thuét thé hién
trong viéc duta ra céc cau héi. Ngon tir dién dat cau héi c6 thé tic dong rat 16n t6i két qua dat dugc. Ching han, hay
xem hai cau héi khdc nhau nay: "Ban c6 tng ho viéc ctt quan doi My t6i C6 x6 v6 dé thi hanh Hiép dinh hoa binh
mdi day khong?" khac vdi "Ban c6 tng ho k& hoach cit quan doi My t6i Co x0 vo d€ thi hanh Hiép dinh hoa binh
méi day ctia T6ng thong Bill Clinton khong?" Vi hai cau hdi nay ctt tri chdc chén sé c6 nhitng phan ting khéc nhau;
mot s6 nguoi sé thay doi y kién hoéc ting ho hodc phan d6i dé xuat nay don gian la vi méi quan hé v6i tong thong,
Céch dién dat ndo trong hai cau hoi trén thich hgp hon tuy thudc vao danh gia ctia nguoi tién hanh viéc thim do va
muc dich ctia cude diéu tra.

Nhin chung, khi cac cudc thim do du lun duge sit dung dé hinh thanh chién lugc thi cac nha t vén sé ¢§ ging hét
stic ra céc cau hoi that cong bing va v tu dé ho c6 thé danh gia chinh xac  kién ctia cong chiing. Tuy vay, gan day
cac chién dich van dong tranh ctr da dung dén cai goi la céc cau hoi gay dn tugng dé thit nghiém ndi dung c6 thé cta
cudc van dong tranh ct. Trong nhiing cau hdi nay, ngudi ta yéu cdu c tri tra 10 cac cau hdi dugc dién dat hoan toan
bang ngon tit rat manh. Hay xem xét vi du sau:"Néu ban biét ring mot trong s& cac ting ¢t vién nay da tng hg viée
cit bd phiic g xa hoi cho nhiing ngudi nghéo thi kha nang ban bd phi€u cho ting ctt vién d6 ting hay gidm". Khi s6
ligu ctia cugc thim do du luan cong bo rang nhiéu ct tri con dén do da rdi xa ting ctt vien d6 khi ho nghe dugc
thong tin nay, thi ting ctt vién tai trg cho cudc thim do du luan chéc chén sé st dung phuong phap nay dé tin cong
doi tha cha minh.

Doi khi, phuong phap nay da bi lam dung va mot s& chién dich van dong tranh ctt vo dao ditc da tien hanh cac cugc
diéu tra v6i mot muc dich duy nhat 1a tao ra nhiing thong tin bat 1i cho d6i tha ctia ho. Méc dit kho chiing minh
dugc cha ¥ thuc cda chién dich van dong tranh ctt, nhung Hiép hoi cic nha c6 van chinh tri Mj gén day da lén 4n
hinh thtc " thim do du luan bang céch dua thém thong tin sai léch vao cac cau hdi" 1a vo dao dic. Tuy nhién, trong
gidi han thich hop, nguoi ta thudng stt dung mot s cau hoi theo kidu nay trong phan 16n cac cudc thim do du lusn
d€ thir nghiém céc biic thong diép c6 thé,

Ngay cang c6 nhiéu ngudi lam cong viéc thim do du luan két hop viée nghién cttu cac nhom chinh véi céc ban diéu
tra bat chot dé soan ra nhiing bic thong diép van dong tranh ctt. Trong mot nhom chinh cu thé, cac ctt tri bt ngd
dugc goi dién dén va yéu cau tham gia mot cudc thao ludn tap thé vao mot budi t6i nao do. Trong cac cudc hop
nhém nay c6 khoang 8 -15 ctt tri, nhitng ngudi tiéh hanh viéc thim do du luan c6 thé tap trung duoc ¥ kién rat c6
chat lugng va ¢ chiéu sau ctia cong dan. Thudng thi céc cudc thao luan nhom kiéu nay sé gitip gii thich chi tiét hon
vé két qua diéu tra. Viéc biet duogc cl tri di dén két luan nhu the ndo 6 thé ciing quan trong nht viéc tap hop co chat
lugng ¥ kién ctia dan thong qua céc ban diéu tra. Cac nhém chinh con c6 thé mang dén cho nhiing nguoi lam cong
viée thim do du luan cach dién dat cau hoi 1am sao dé thu hdt duoc su chd ¥ cta cong dan, do do céc biic thong diép
c6 stic thuyét phuc ma ho dua ra trong cudc van dong tranh ctt & phat huy t6i da tic dung,

THEO DOI CAC CHIEN DICH VAN DONG TRANH CU

Thuc t& trong hau trudng la sudt tit dau cho dén cudi cude chay dua hau hét cac chién dich van dong tranh ctt 16n
déu dya vao viéc thim do du ludn. Su tng cttcu thé s¢ dugc hinh thanh trén co s6 mot cudce tham do du ludn
"chudn" dién ra khoang tam thang trudc béu c&t. Cudc didu tra t6n kém nay c6 khi chi méat 30 phit la xong thong qua
goi dién thoai va s6 lugng diéu tra dd 16n (thuong khoang 1000 dén 1500 ngudi) tir d6 c6 thé riit ra két luan vé cac
nhom ct tri nhd quan trong, Mot khi chién dich da bat dau va cac ctt tri tdi tap nhan duoc cac biic thong diép vé



chién dich tranh ct, nguoi phu trach cong viéc tham do sé lai tiép tuc cong viéc nay, thuong 1a mot vai lan, st dung
nhitng ban cau héi ngén hon nhiéu dé xem céc  kién da thay d6i ra sao so v6i cudc thim do du luan "chudn’ ban
dau.

Mot s6 céc chién dich van dong tranh clt dugc tai trg nhiéu - thudng 1a nhiing cugc van dong tranh ctt tong thong,
thugng nghi st hodc thong ddc céc bang 16n - gin day da bat dau st dung hinh thiic " tham do du luan theo dau vét'
d€ theo doi tac dong ctia céc su kién van dong tranh ctr. Nguoi ta ndi ring, ctt ba dém ngudi phu tréch viéc tham do
lai hoan thanh dugc 400 cuoc phong van. Két qua phdng van 1200 ctt tri tao nén ban diéu tra day da vdi t 18 sai s6
khodng 3%. Vao dém thit tu, nguoi phu trach cudc thim do goi dién cho 400 ct tri khéc va cong thém s6 ct tri do
vao co 50 dit liéu, bo di cau trd 1i clia s6 ¢ tri dém thi nhat. Va qua trinh nay tiép dién c6 khi la trong séu thang
van dong tranh ct, do d6 viéc tréc nghiém s& dao dong & con s6 1200 trong ba dém trude. Sau thoi gian d6, s6 liéu
cudi cung sé cho phép ngudi phu trach cugc thim do du lugn thdy dugc anh hudng cla céc su kién trong cudc van
dong tranh ctt - nh cdc cudc tranh ludn trén truyén hinh, cic ban tin quan trong, hay su bat ddu mot noi dung
quéng cdo mGi - dén théi d va su la chon clia ct tri. Ching han nhu néu cac dudng biéu thi su dng ho cho hai ing
clt vién gan song song v6i nhau cho t6i diém ma tai d6 d6i tha bét dau tan cong vao doi song riéng tu chit khong
phai cac chinh séch va sau diém d6, hai duong bat du ré nhanh khi su ing ho cho d6i thi tang Ién, lic d6 ngudi
phu trach cugc thim do du luan nén tim cach phan cong lai biic thong diép vé doi song riéng tu ma d6i thi dang st
dung hodc néu khong sé bi thua.

Viéc tim cach chéng lai su tén cong ctia d6i thit 6 1é phai tinh t6i viéc nghién cdu timg nhom nhé cu thé trong toan

bo ctt tri, hodc c6 thé ra mot bitc thong diép mdi tit cudc van dong tranh cit bi t6n thuong, nhung trong trudng hop

ndo thi phén ting ciing s& phi dua trén viéc nghién cttu ban diéu tra. Céc chinh tr gia M§ déu nhat tri cho ring

thdm do du luan da trd thanh mot thanh t6 thiét yéu trong chiéh lugc van dong tranh ctr.
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